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AGILITAT IM KRANKENHAUSMANAGEMENT

= Krankenhauser sind meist stark hierarchisch und traditionell
organisiert - daher gelten sie oft als wenig agil.

= Grund dafur ist die Notwendigkeit von klaren Strukturen und
eindeutigen Verantwortlichkeiten in der
Patient*innenversorgung.

= Daraus ergibt sich die Frage:

Wie steht es um Wissen, Anwendung und Herausforderungen
agiler Methoden im Krankenhaus?
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AGILITAT IM KRANKENHAUSMANAGEMENT
Stimmungsbild - agile Methoden

Scrum

Kanban

Design Thinking

Lean Management

Kaizen

Sonstige

Welche agilen Methoden sind Ihnen bekannt?

34.69% (17)

51.02% (25)

55.10% (27)

93.88%(46))

59.18% (29)

16.33% (8)
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AGILITAT IM KRANKENHAUSMANAGEMENT
Stimmungsbild - Ahwendung agiler Methoden

Wenden Sie agile Managementmethoden in lhrer Einrichtung an?

Nein 12.24% (6)
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AGILITAT IM KRANKENHAUSMANAGEMENT
Stimmungsbild - Hurden bei der Einfuhrung

Was sind Ihrer Meinung nach die gréf3ten HlUrden bei der Einfuhrung agiler Methoden?

55.10% (27)

Fehlendes Wissen/Information

Organisationsstrukturen 79.59% (39)
Zeitmangel 42.86% (21)
Widerstand der Mitarbeitende _ 30.61% (15)
Sonstige . 4.08% (2)
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B I Im Auftrag der Bundes-
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““myr’ Burgenland

Was miisste sich andern, damit agiles Arbeiten
gelingt?

Deregulierung
des Systems &
Struktur-
anderungen

zeitliche

Ressourcen
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OUTSOURCING

= Durch Outsourcing einzelner Aufgaben konnen sich interne
Teams auf Innovation und Strategie konzentrieren, wahrend
Routineaufgaben von externen Dienstleistern ubernommen
werden.

= Dadurch entstehen mehr Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit -
wesentliche Voraussetzungen fiir Agilitat.

= Daraus ergibt sich die Frage:

Wie wird Outsourcing im Krankenhaus eingesetzt und welche 4
Faktoren beeinflussen die Entscheidung dafiir? 67

KKM
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AGILITAT IM KRANKENHAUSMANAGEMENT
Stimmungsbild - Bereiche fluir Outsourcing

Wi

A\

In welchen Bereichen lhres Krankenhauses wird Outsourcing derzeit eingesetzt?

IT-Betrieb / Support 30.61% (15)

Reinigung & Gebaudemanagement 71.43% (35)

Catering / Kiiche 26.53% (13)

Medizintechnischer Service 20.41% (10)

30.61% (15)

Laboreistungen

Personalmanagement 6.12% (3)

Sonstiges 10.20% (5)
Kein Outsourcing im Einsatz - 14.29% (7)
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AGILITAT IM KRANKENHAUSMANAGEMENT
Stimmungsbild - Entscheidungsfaktoren fur Outsourcing

Welche Faktoren sind fur die Entscheidung Outsourcing am wichtigsten?

Kosten 73.47% (36)
Zugriff auf Spezialwissen 32.65% (16)
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben / Datenschutz _ 18.37% (9)
Schnelligkeit der Umsetzung _ 30.61% (15)
Risikomanagement - 12.24% (6)
Flexibilitat _ 28.57% (14)
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