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Wir waren nicht ,,schon immer” Fachkliniken.

Die Vinzenz Klinken Wien sind aus funf kleinen
Ordensspitalern entstanden, die sich 2000 bis
2007 der Vinzenz Gruppe angeschlossen haben.

Von 2014 bis 2020 wurde in enaer Abstimmung mit

der Stadt Wien die Fachklinikenstrategie
umgesetzt.

Ziele waren:

- Erhohung der Medizinischen Qualitat durch

konsequente Spezialisierung
Hbhere Fallzahlen - héhere Qualitat

- Verbesserung der Wirtschaftlichkeit, um die

offentlichen Haushalte zu entlasten
- Economies of scale

- Hohere Attraktivitat fiir die Mitarbeiter*innen

- Hohe Patient*innenorientierung,
- die in kleineren Spitélern leichter gelingen
kann.

- Integrierte Behandlungsprozesse uber
Klinikgrenzen hinweg durch enge
Zusammenarbeit (Konsile, Transfers, ...).
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Der Fahrplan der Strategieumsetzung im Uberblick
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2015 = 2016 2017 I 2018 3
Leistungsabstimmung mit Herz-Jesu Krankenhaus
2015 bis 2018
Lei gsabsti g mit dem Orthopéadischen Spital Speising

Begrindung Integration Orthopédi

Chirurgie

Integration Urologie

Aufbau Onkologie in enger Kooperation

mit dem St. Josef-Krankenhaus Kardiologie

Integration Chirurgie

Gynakologie/

Urologle
s Geburtshilfe

Aufbau GefaBchirurgie
Integration Kardiologie

Aufbau Ki i inkl. N




Erstmals agil: Die Fachklinikstrategie bis 2020

Strukturwandel: Umwandlung der
Allgemeinspitaler in spezifische
Fachkliniken (2015 - 2020).

Das Prinzip "Wissen schafft Wissen":
Hohere Fallzahlen in spezialisierten
Zentren (z.B. Darmkrebszentrum)
erzeugen hochste Expertise.

Der Agile Vorteil:

Wedgfall von Redundanzen, gebilindelte
Ressourcen und raschere Anpassung an
medizinische Standards.

Entscheidungen werden vor Ort getroffen,

unter dem strategischen Dach der Vinzenz Kliniken
Wien
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. . . . Vinzenz
Die Vinzenz Kliniken Wien heute \/0 Kliniken

O~7 Géttlicher
Heiland
3'692 Krankenhaus Wien
. ) -
Mitarbeiter*innen Fachklinik fir Herz-Kreislauf-Erkran-
(Kﬁ pfe) kungen und Neurologie mit Zentrum

fiir GefaBmedizin und Chirurgie sowie
Spezialisierung auf Altersmedizin www.khgh.at

Barmherzige
N~ Schwestern
' Krankenhaus Wien

1.204
Betten
(systemisiert)

Fachklinik fir den gesamten
Verdauungstrakt, Urologie,
Onkologie und Psychosomatik

:

St. Josef
Krankenhaus Wien |

www.bhswien.at

Fachklinik mit

rund 74.000 Eltern-Kind-Zentrum, \ =
Onkologie und Tumor- e
stationdre Aufnahmen chirurgie T T e
Krankenhaus Wien

Die Vinzenz Klinken Wien arbeiten eng Orthopédisches Orthopadische Fachklinik
zusammen. Sie nutzen wirtschaftliche \f/l;‘:al Speising D, TR
Synergien mit der Vinzenz Gruppe und o www.kh-herzjesu.at
geben Patient*innen und e
Mitarbeiter*innen ein einheitlich hohes www.oss.at
Leistungsversprechen.
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Warum traditionelle Strukturen an ihre Grenzen stoRen Wien

Demografischer Wandel Fachkraftemangel

® o O
() ) Alternde Gesellschaft,
" zunehmende

Multimorbiditét.
[}
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Wachsende Schere
zwischen Pflegebedarf
und Personal.
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/ Traditionelles \
Krankenhaus

/\/ Okonomischer Druck m Neue Patientenerwartungen
. Steigende Kosten bei V Wunsch nach digitalen,

. I '@ begrenzten Budgets. — nahtlosen Journeys.
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Das agile Mindset im Krankenhaus Wien

_D Agilitat ist eine flexible Handlungsweise,
Z~»  wenn es um das Reagieren auf neue Herausforderungen geht.
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1. Organisatorische 2. Kulturelle 3. Menschlicher
Wendigkeit Offenheit Fokus
Weg von starren Eine Haltung (Mindset), Die Verbindung von
5-Jahres-Pléanen, hin zu die Selbstorganisation Brainware (menschlicher
rollierender Planung und und Innovation auf allen Zuwendung) und
Pilotprojekten. Ebenen erlaubt. Software.
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Der Paradigmenwechsel im Gesundheitssystem Wien

Agiles Gesundheitsnetzwerk

Traditionelles Krankenhaus (Vinzenz Kliniken)

%? Akut & Reparatur ——— Versorgungsfokus —p § ;esrzr:/s:?\:i?)i Begleitung
) ] inspita i Mg o
<-> AIIgemeln?pfutaIe?r mit Klinikstriktur l A Vemet‘zt-e, hochspezialisierte
. nl Doppelgleisigkeiten Fachkliniken
== Analog, isoliert & . E Digital, nahtlos & per App
g = “ ——— Patient Journ —p
=® papierbasiert s (“Hallo Gesundheit”)
(@\ (©\ Strikte Trennung ) L[ sektorengrenzen ) ;'/@\ Intearierte Okosvsteme
(Ambulant/Stationar) ;@ Gesundheitsparks, engste Zusammenarbeit

mit der offentlichen Hand, anderen Tragern
und allen GDAs

(') Agilitat verwandelt das Krankenhaus von einer reinen Reparaturwerkstatt
= in einen proaktiven Gesundheitsbegleiter.
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Agilitat in den Vinzenz Kliniken Wien: Wien
Synergien nutzen und Prozesse bundeln

@ IT & EEE E Zentraleinkauf &

Rechnungswesen \ - / o Personalmanagement

(% Apotheke &

Vinzenz Gruppe

HHH Labor Shared Services O X Zentralsterilisation
O \ Viele Netzwerke und
BHE FﬁW weitere gemeinsame

Bereiche

Effizienz-Beispiel: Die vollautomatisierte Verblisterungsanlage (CLLM)
erhoht die Patientensicherheit und entlastet das Pflegepersonal massiv.




Agilitat in den Vinzenz Kliniken Wien:

Digitalisierung

Vinzenz
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Wien

1. Digitale Patient Journey

“

¢ Patientenplattform ,Hallo Gesundheit’
fur Terminbuchung, Befunde und
digitale Services

« Digitale Sprechstunden (Telemedizin)
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. Vernetzte Daten & Kliniken

* Trageribergreifender Bilddatenaustausch
zwischen WIGEV und Vinzenz Kliniken Wien

¢ MRT/CT/Réntgen-Bilder in Sekunden
in 16 Kliniken verfligbar

Weniger Doppeluntersuchungen,
schnellere Diagnosen und Therapien

Digitale
Gesundheitsversorgung

3. Kl in Medizin & Pflege
¢ Unterstiitzung bei Diagnose, Therapie
und Prévention

¢ Einsatz in der Krebstherapie,
Bildanalyse und Risikobewertung

* Telemedizinische Anwendungen,
z. B. in der Schlafmedizin

Vinzenz Gruppe /

® Vinzenz Kliniken Wien @

L~ N
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Innovativ. Vernetzt.

]
Agil fiir Patient*innen

und Mitarbeitende.

I

. Automatisierung & Effizienz

* Automatisierte Prozesse entlasten
Mitarbeitende und erhéhen die
Patientensicherheit

* Beispiel: automatisierte
Medikamentenverblisterung

S

Elektronische Fieberkurve ,Meona“ - in allen Hiusern im Einsatz

Digitale, standardisierte und durchgangige Pflegedokumentation

Echtzeit-Daten zu Vitalparametern, Medikation und Verlauf

Friihzeitige Erkennung von Verschlechterungen durch Alarme und Trenddarstellungen
Weniger Papieraufwand, mehr Sicherheit und effiziente Ubergaben

Bessere Versorgung
fir Patient*innen

@

Mehr Sicherheit
und Qualitat

0
oy

Entlastung und Unterstiitzung
far Mitarbeitende

Effiziente Prozesse und
llll nachhaltige Nutzung von Ressourcen

10




Hallo Gesundheit:
lhr digitaler Assistent
der Vinzenz Kliniken.

Termine, Befunde und
Sprechstunden - sicher und
immer griffbereit als App
oder im Browser.

™ Hallo ,
Gesundheit

Ein Angebot aller Kliniken der Vinzenz Gruppe.

Jetzt scannen
und starten




1. Alles rund um lhren Termin.

Buchen & Verwalten
Termine unkompliziert in

teilnehmenden Einrichtungen yjander
vereinbaren und direkt in den
personlichen Kalender (@
Ubernehmen.

j— TR
=
la-

als

(3

Offen (3)

Automatische
Erinnerungen

Information Uber

bendtigte Unterlagen
sowie Termin- 5o
Erinnerungen rechtzeitig -
per E-Mail und SMS.

|

n

J Termlnvorboreitung

Seelsorgeqgesnrans

1 offene Aufgaben

Aufgaben

itung

Digitale Vorbereitung

Zeit sparen vor Ort:
Wichtige Aufgaben und
Formulare bequem im
Vorfeld online erledigen.




2. Digitale Sprechstunden: Medizinische

Beratung von uberaill.

Patient*in der
Vinzenz Gruppe

Ohne Weg & Wartezeit.

Direkt aus der App oder im
Browser mit Mediziner*innen
und Gesundheits-Expert*innen
sprechen.

Angehdérige einbinden.

Familienmitglieder oder
Vertrauenspersonen kénnen
zur Unterstutzung problemlos
digital dazugeschaltet
werden.




3. lhre Gesundheitsdaten
sicher an einem Ort.

Dokumente

Q Suchen

Jederzeit griffbereit. Volle ELGA-Anbindung. Radiologie inklusive.
Eigene Befunde sofort nach Samtliche in ELGA vorliegenden Ein System fur alles - sogar
Freigabe ansehen, Unterlagen kénnen direkt in komplexe radiologische Bilder
herunterladen, der App aufgerufen werden. kénnen problemlos direkt
ausdrucken und weiterleiten. Interoperabel dank modern- am Gerat betrachtet

stem FHIR-Standard (HL7). werden.
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Agilitiat und lang liegen schlieBen sich aus: i e
Kurze Verweildauern und Ambulantisierung

Immer mehr Gesundheitsleistungen an den Patient*innen der Vinzenz Kliniken Wien werden
tagesklinisch oder ambulant durchgefiihrt. Bei stationaren Aufenthalten werden die Verweildauern
immer kirzer. Das spart bei den Systemkosten und hilft auch den Patient*innen.

I] Die stationdre Verweildauer liegt tiber alle Kliniken gemittelt mittlerweile bei nur vier Tagen;
‘ 0 0 10.000 von 34.000 Eingriffen im Jahr werden tagesklinisch durchgefihrt.

0 Im Barmherzige Schwestern Krankenhaus Wien begleitet Das St. Josef Krankenhaus-Wienlw bietet gine ambulante
Q\Q{z eine "Peri-Track-Nurse" kolorektale Patient*innen und Geburt an: Frauen f_?_f_‘tSChe'd.e“ in der Kllnik,.‘kénngn aber,
') sorgt fiir optimierte Ablaufe (von der Pra-OP bis zur wenn alles gut verlatft, wenige Stunden spéter mit

schnellen, sicheren Riickkehr nach Hause). |hrem K|f1d nac!'\ Haus gehen. Daheim werden sie von
einer freiberuflichen Hebamme nachbetreut.
Im Orthopéadisches Spital Speising wird jeder dritte operative Im Géttlicher Heiland Krankenhaus Wien werden viele
@ Eingriff in der Tagesklinik oder im Eingriffsraum durchgefiihrt. \ (./ Leistungen ambulant angeboten, und man kann Termine
Hand- und FuBoperationen z&hlen hier etwa dazu. Durch das \ fiir eine Reihe an Spezialambulanzen (z.B. betreffend Darm,
#rapidrecovery-Programm kénnen Patient*innen nach einem Knie- Schilddriise, Galle, Diabetes) auch (iber das Gesundheits-
oder Hiftgelenksersatz rasch wieder das Spital verlassen. telefon 1450 buchen.

Das Herz-Jesu Krankenhaus punktet mit Frihmobilisierungen. Ein Beispiel: Kniegelenk-Operierte kénnen
@ bereits nach durchschnittlich drei Tagen und Patient*innen mit Hiiftgelenksersatz nach zwei Tagen entlassen
werden. Und auch hier ist die Tagesklinik-Quote hoch. 15




Agilitat in den Vinzenz Kliniken Wien:

interne und externe Kooperationen

Wir sind Teil einer sehr engen
Versorgungspartnerschaft mit der Stadt
Wien.

Wir leben viele, wechselseitig sehr gut
funktionierende Kooperationen mit dem
Wiener Gesundheitsverbund.

Eine enge Zusammenarbeit mit 1450 ist
fir uns selbstverstandlich.

Derzeit sind rund 25 unserer Ambulanzen
unmittelbar angebunden.

Als privat gemeinnitzige Spitaler werden
wir vom Wiener Gesundheitsfonds
finanziert und sind dessen Zielen
verpflichtet. s . Fordas
p W|ener W LandWien
Gesundheitsfonds

Gefordert aus Mitteln des Wiener Gesundheitsfonds

%Y

Vinzenz
Kliniken
Wien
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Ein paar Beispiele fur Wien
externe Kooperationen

Konkrete Kooperationen mit einzelnen Krankenhausern des Wiener Gesundheitsverbunds
starken die Zusammenarbeit mit der Stadt Wien und tragen zur gegenseitigen Entlastung und

weiteren Effizienzsteigerungen bei.

i -
Im St. Josef Krankenhaus legt man
Das Herz-Jesu Krankenhaus arbeitet besonderen Wert auf eine Ausbildungs-
eng mit der Klinik Floridsdorf zusammen. ( @ kooperation: Ausbildungsarzt*innen
Gemeinsam gewabhrleisten beide Hauser kénnen ein so genanntes Gegenfach
die bestmogliche Versorgung von | - in einer der Kliniken des #Wiener
Menschen mit Rheuma und interstitiellen ‘ Gesundheitsverbunds, wie beispielsweise

Lungenerkrankungen. Uber 1450 kann in die Klinik LandstraBe fir die Bereiche
Neurochirurgie und HNO, absolvieren.
Eine Rotation in beide Richtungen

gibt es wiederum mit dem St. Anna

man einen Termin im Therapiezentrum
Chronischer Schmerz (TCS) im Rabenhof

vereinbaren. <& b (g dm s
Kinderspital fiir die Kinder- und

Jugendheilkunde.

Zwischen dem Orthopadischen Spital Speising
OO und der Klinik Donaustadt besteht eine Kooperation
zur Nachbetreuung orthopadisch/traumatologischer

Patient*innen.

17




| Vinzenz

. . . Kliniken
Agil geht nur mit Partner*innen: Wien

Mit den Gesundheitsparks in einem Versorgungsnetzwerk

/. Ganzheitliche Versorgung

( \ / . Vorsorge & Privention
( @ / Medizin, Therapie, Pflege, Reha und — P . K
\ /  Sozialbereich unter einem Dach. \ + Gesundheitschecks

N / . = . »
S~ Betreuung (iber alle Lebensphasen hinweg. ‘ Gesundheitswissen & Beratung

i . oA :
g %, Naioss Tussrammmiaisi 0«0 Ambulante Medizin & Therapie
( 00 Interdisziplindres Netzwerk von o\ N M - e
\ e /) Expert:innen aus Praxis, Klinik und R . + Fachérztliche Versorgung
\1 i weiteren Partnerorganisationen. Gesundhe|tspark + Physiotherapie, Ergotherapie,
Zusammenarbeit auf Augenhéhe. Vernotates psychologische Betreuung u. v. m.
Gesundheitsokosystem
,~__ Orientierung fiir Patient:innen - r ) o Rehabilitation (ambulant)
/ \ / Lebenslange Begleitung \ U
( e | Klare Navigation im komplexen o— durch ein interdisziplinares @ : lndlwdx'.velle Reha-Programme nach
\_. ",/ Gesundheitssystem. Qualitat durch Netzwerk aus Medizin, Therapie, | / Operatxlor.ven oder Erkrankungen
. gemeinsame Werte und Standards. Vorsorge, Pflege und ‘ + Therapie im Alltag statt
Soz'a[bere'ch | stationdrem Aufenthalt
{l cn.
/7 Niederschwelliger Zugang Soziale & ergénzende Angebote
( | Angebote vor Ort und digital verfiigbar. " < o + Sozialberatung
\\ /,/ Integration in den Alltag durch + Community-Programme, z. B.
S Kooperationen und neue Standorte. Social Prescribing
Briicke zwischen stationar und ambulant E Eq
Verbindung von Krankenhaus, Praxis und Alltag fiir eine durchgangige Versorgung.
N ; Ein Mix aus Kassen-, Wahl- und Privatleistungen - alles aus einer Hand. E

18




Sinnvoll ist, wenn man wei, warum man es tut
Agilitat ohne Halt und Haltung ist nur Bewegung ohne Ziel

Der Mensch im Mittelpunkt

Agilitat im Gesundheitswesen kann nicht allein
durch Technologie erreicht werden. Die emotionale
Zuwendung bleibt unersetzlich.

Neue Arbeitsmodelle

Forderung von Flexibilitat durch Jobsharing,
Tandemfiihrungen und lebensphasenorientierte
Arbeitszeiten zur Bekampfung des Fachkraftemangels.

Werte-orientiertes Flihren

Die 7 christlichen Eckpfeiler der Vinzenz Gruppe
bilden das ethische Fundament, das verhindert,
dass Effizienz auf Kosten der Seele geht.

\/0)
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Wir missen zu integrierten Versorgungsnetzwerken kommen, in denen alle Akteur:innen
gemeinsam flir die Patient:innen arbeiten. Unser System muss durchléssiger
und besser in den Alltag integrierbar werden.”

— Dr. Michael Heinisch, CEO Vinzenz Gruppe

Die Agilitat der Vinzenz Kliniken Wien ist kein Selbstzweck. Sie ist der
Motor flir einen Paradigmenwechsel — um Menschen nicht nur in der Krankheit
zu heilen, sondern sie ein Leben lang in Gesundheit zu begleiten.
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